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ISankstinio tyrimo ataskaita

SANTRAUKA

Audito objekto svarba

Kintanti visuomené yra nauji i$Stkiai socialinéms paslaugoms. Modernioji visuomene
pasizymi greitu gyvenimo tempu, globalizacija, skaitmenizacija ir didéjancia gyventojy jvairove. Sie
procesai keifia zmoniy poreikius ir elgesio modelius, tad socialiniy paslaugy sritis yra tiesiogiai
orientuota ] Zmogy, jo gerove, oruma ir gyvenimo kokybe.

Socialiniy paslaugy teikimo uZztikrinimas, jas planuojant ir organizuojant, vertinant
prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés prieziiiros ir laikino atokvépio paslaugos
kokybe, taip pat socialiniy paslaugy jstaigy steigimas ir iSlaikymas yra viena i§ Lietuvos Respublikos
vietos savivaldos jstatymu' reglamentuojamy savarankiskyjy savivaldybiy funkcijy.

Svarbiausia socialiniy paslaugy kokybés prielaida yra auksta socialiniy paslaugy srities
darbuotojy kompetencija, kuri taip pat padeda uZztikrinti ir efektyvy socialiniy paslaugy teikima, nes
efektyvios paslaugos jmanomos tik tada, kai darbuotojai yra profesionaliis ir geba spresti problemas.

Socialines paslaugas teikianciy darbuotojy kompetencijy ir kvalifikacijos tobulinimas yra
viena i§ Svencioniy rajono savivaldybés 2021 — 2027 mety strateginio plétros plano 2 prioriteto® 2.1.
tikslo® pasiekimo priemoniy*, kurios rodiklis yra 99 procentai mokymuose, kursuose, seminaruose
dalyvavusiy socialines paslaugas teikianciy darbuotojy dalis nuo bendro socialines paslaugas
teikian¢iy darbuotojy skaiciaus.

Audito tikslas ir apimtis

I3ankstinio tyrimo tikslas® — jvertinti, ar socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy
i$silavinimas ir kvalifikacija atitinka teisés akty reikalavimus, o profesiniy kompetencijy tobulinimo
organizavimas uztikrina teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir efektyvuma.

Pagrindiniais i3ankstinio tyrimo klausimais sieckéme i$siaiskinti ar Svencioniy rajono
socialiniy paslaugy centre:

- socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy iSsilavinimas ir kvalifikacija atitinka teisés akty
reikalavimus;

- profesiniy kompetencijy tobulinimas organizuojamas efektyviai ir rezultatyviai,

- profesiniy kompetencijy tobulinimo organizavimas padeda uZtikrinti teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe ir efektyvuma.

Audito subjektas — Svengioniy rajono socialiniy paslaugy centras, vienas i§ Savivaldybés 04.
programos ,,Socialinés paramos ir sveikatos apsaugos® asignavimy valdytojy ir vykdytoju, kurio
paskirtis yra organizuoti ir teikti socialines paslaugas. Svenéioniy rajono socialiniy paslaugy centro
struktiirg sudaro 11 padaliniy: Globos centras, Seiminiai namai, Bendruomeniniai §eimos namai,
Paramos Seimai ir Kriziy centras, Vaiky dienos centras ,Saltinélis“, Sventos socialinés globos namai,
Paslaugy namuose tarnyba, SavarankiSsko gyvenimo namai, Socialinés pagalbos namai, Dienos
centras ,,Verdené¢®, Dienos centras ,,Asveja®.

Vertintas laikotarpis — 2023 - 2025 m. I-II ketv., socialines paslaugas teikianciy darbuotojy
profesiniy kompetencijy tobulinimo klausimams 2023 - 2025 m. I-1II ketv.

1 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas (Zin., 1994, Nr. 55-1049; 2000, Nr. 91-2832; 2008, Nr. 113-4290; TAR, 2022-07-
15, Nr. 2022-15614) (VS])

22 prioritetas ,,Socialiai atsakinga, i$silavinusi, sveika ir saugi visuomené*

32.1. tikslas ,,Socialinés pagalbos prieinamumo didinimas, socialinés atsakomybés stiprinimas*

42.1.1.4. priemoné ,, Tobulinti socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy kompetencijas bei kvalifikacijg*,

5 I8ankstinis tyrimas yra veiklos audito proceso etapas, kurio metu renkama ir vertinama informacija apie nagrinéjamg veiklos sritj,
siekiant nustatyti joje esancias problemas. Remiantis iSankstinio tyrimo rezultatais atlickamas pagrindinis tyrimas. Taciau, esant tam
tikroms aplinkybéms, siekiant racionaliai naudoti audito iSteklius, pagrindinis tyrimas gali buti neatlickamas ir auditas baigiamas
iSankstiniu tyrimu. ISankstinio tyrimo ataskaitoje nurodomos nustatytos problemos neteikiant audituojamam subjektui rekomendacijy



ISankstinio tyrimo ataskaita

Informacija rinkome Svenéioniy rajono savivaldybés administracijoje, Svenéioniy rajono
socialiniy paslaugy centre.

ISankstinio tyrimo ataskaitoje naudojamos santrumpos ir sgvokos apraSytos 1 priede
»santrumpos ir sgvokos® (13 psl.).

ISankstinis tyrimas atliktas pagal tarptautinius auksc¢iausiyjy audito institucijy standartus.
ISankstinio tyrimo metu taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai aprasyti 2 priede ,, Taikyti
informacijos ir duomeny rinkimo bei vertinimo metodai* (14 psl.).

Pagrindiniai iSankstinio tyrimo rezultatai

Tiriamuoju laikotarpiu Svenéioniy rajono socialiniy paslaugy centre nepakankamai buvo
skiriama démesio socialines paslaugas teikianciy darbuotojy emocinés savijautos stiprinimui
instituciniu lygmeniu (3 skyrius, 8-9 psl.).

Svencioniy rajono socialiniy paslaugy centre 2024 metais nebuvo atlikti vidiniai veiklos
kokybés vertinimai (4 skyrius, 10 psl.).

Nuspresta audita baigti iSankstiniu tyrimu, nes veiklos problemos, kurias nustatéme, yra
aiskios ir valdomos. Svenéioniy rajono socialiniy paslaugy centre, vadovaujantis Savivaldybés mero
potvarkiu®, pradétas vidinis vertinimas, kurio metu vykdoma socialiniy paslaugy gavéjy ir socialines
paslaugas teikianciy darbuotojy apklausa pasirinktuose Centro padaliniuose.

ISANKSTINIO TYRIMO REZULTATAI

1. Socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotojy iSsilavinimo ir kvalifikacijos atitikimas teisés
akty reikalavimams.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo’ 21 straipsnio 7 dalimi nustatyta, kad
»Socialiniy paslaugy jstaigoje dirba socialiniai darbuotojai, individualios prieziiiros darbuotojai,
socialinés jtraukties koordinatoriai, socialiniy paslaugy jstaigos uzimtumo specialistai ir kiti
socialiniy paslaugy srities darbuotojai. Jy pareigybiy ir atlickamy funkcijy sarasa tvirtina socialinés
apsaugos ir darbo ministras, <..>“. Siuo jstatymu® nustatyta, kad socialinio darbo jgyvendinimo
srityse’ veikiantys socialiniai darbuotojai ir socialines paslaugas teikiantys fiziniai asmenys
priskiriami socialiniy paslaugy srities darbuotojams. Svengioniy rajono socialiniy paslaugy centre,
pagal 2025 m. birzelio 30 d. duomenis, nejskaitant jstaigos vadovo, dirbo 126 socialines paslaugas
teikiantys darbuotojai, 1§ jy:

- 27 socialiniai darbuotojai (direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams, vyriausieji
socialiniai darbuotojai, socialiniai darbuotojai, socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis, socialinio
darbo organizatoriai, socialiniy programy koordinatoriai);

- 85 individualios prieZiliros darbuotojai ir asmeniniai asistentai;

- 14 kity socialines paslaugas teikianciy darbuotojy (globos koordinatorius, atvejo
vadybininkai, psichologas, socialinis pedagogas, uzimtumo specialistas, Valstybinés vaiko teisiy
apsaugos institucijos atestuoti asmenys).

6 Svengioniy rajono savivaldybés mero 2024 m. gruodzio 11 d. potvarkis Nr. (2.1 E) V1-611 ,,Dél prevenciniy, bendryjy socialiniy
paslaugy, socialinés priezitiros ir laikino atokvépio paslaugos kokybés vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo*

7 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (Zin., 2006, Nr. 17-589; TAR, 2023-12-28, Nr. 2023-25606)

8 7r. 7 idn.

9 Zr. 7 i$n. 26 str. 3 d.



ISankstinio tyrimo ataskaita

ISankstinio tyrimo metu, jvertinus socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy issilavinimg ir
kvalifikacija, neatitikimy teisés akty reikalavimams nenustatyta.

2. Profesiniy kompetencijy tobulinimo organizavimas.

Tinkamas socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo
organizavimas padeda uztikrinti, kad teikiamos paslaugos biity kokybiskos, efektyvios ir atitikty
paslaugy gavéjy poreikius.

Svencioniy rajono socialiniy paslaugy centro direktoriaus jsakymu'® patvirtintas Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos aprasas, kuriame aprasSyti profesinés kompetencijos tobulinimo uzdaviniai, reikalavimai,
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo plany, metiniy kvalifikacijos tobulinimo ataskaity sudarymas.
Susipazinus su socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo
organizavimo vidaus kontrolés veikimu, nustatyta, kad Centre sudaromi darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo metiniai planai, metinés kvalifikacijos tobulinimo ataskaitos. Nuostatos, analizuoti
pavaldziy darbuotojy mokymosi ir kvalifikacijos kélimo poreikj, teikti sitilymus dél darbuotojy
kompetencijy tobulinimo, kontroliuoti teikiamy paslaugy kokybe, jtvirtintos Centro direktoriaus
pavaduotojy socialiniams reikalams pareigybiy apraSymuose. Nuostatos, analizuoti pavaldziy
darbuotojy mokymosi ir kvalifikacijos kélimo poreikj, bei organizuoti mokymus, jtvirtintos Centro
vyriausiyjy socialiniy darbuotojy pareigybés apraSymuose.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo!! 27 straipsnio:

- 2 dalis nustato, kad ,,Socialiniy paslaugy srities darbuotojai socialinés apsaugos ir darbo
ministro nustatyta tvarka nuolat tobulina profesing kompetencija: 1) socialiniy paslaugy srities
darbuotojai, i8skyrus socialinius darbuotojus, atvejo vadybininkus ir socialiniy paslaugy jstaigy
vadovus, ne maziau kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius metus dalyvauja mokymuose;
<...> 3) socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai ne maZiau kaip 16 akademiniy valandy per
kalendorinius metus dalyvauja mokymuose ir ne maziau kaip 8 akademines valandas per
kalendorinius metus — supervizijoje.*;

- 3 dalis nustato, kad ,,<...> Mokymai ir supervizija apmokami darbdavio léSomis®.

Tiriamuoju laikotarpiu didziausia kvalifikacijos kélimo sgnaudy dalj sudar¢ mokamos
supervizijos ir mediacija darbe:

- 2023 m. kvalifikacijos keélimo sgnaudos sudaré 9,9 tikst. Eur, 18 jy 9,2 tiikst. Eur, arba 93
procentai supervizijos ir mediacija socialiniame darbe;

- 2024 m. kvalifikacijos kélimo sgnaudos sudare 17,9 tikst. Eur, 1§ jy 15,9 tiikst. Eur, arba 89
procentai supervizijos ir mediacija socialiniame darbe;

- 2025 m. III ketv. kvalifikacijos kélimo sgnaudos sudaré¢ 3,1 tukst. Eur, 18 jy 2,3 tiikst. Eur,
arba 74 procentai supervizijos ir mediacija socialiniame darbe.

Daugiausia kvalifikacijos iSlaidy buvo patirta 2024 metais (17,9 tikst. Eur), kuriy 8,3 tikst.
Eur, arba 47 procentai, visy kvalifikacijos i§laidy sudaré Valstybés biudzeto dotacijy 1éSos, 6,9 tukst.
Eur, arba 39 procentai Savivaldybés biudZeto 1éSos.

10 Svengioniy rajono socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2025 m. sausio 8 d. jsakymas Nr. V-13 ,,Dél Svenéioniy rajono socialiniy
paslaugy centro vidaus veikla reglamentuojanc¢iy dokumenty patvirtinimo* nauja redakcija
1 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (Zin., 2006, Nr. 17-589; TAR, 2023-12-28, Nr. 2023-25606) (SP])



ISankstinio tyrimo ataskaita

Tiriamuoju laikotarpiu visi socialines paslaugas teikiantys darbuotojai profesines
kompetencijas per metus tobulino ne maziau akademiniy valandy, nei nustatyta Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymo!? 27 straipsnio 2 dalimi (1 paveikslas).

1 pav. Socialines paslaugas teikianciy darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo akademiniy valandy vidurkis per
metus

24 akad. val. e
38 akad. val. 2023 m.
= 2024 m.
2025 m. 01-09 mén.
39 akad. val.

Saltinis -Kontrolés ir audito tarnyba pagal isankstinio tyrimo duomenis

Detalus socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo
akademiniy valandy vidurkis, tame tarpe supervizijos, pateikiamos ataskaitos 3 priede.

Nuo 2022 mety Lietuvoje pradéjus veikti Socialiniy darbuotojy ir kity socialiniy paslaugy
srities darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo centrui (PKTC), buvo organizuojamos ir
vykdomos socialiniy darbuotojy ir kity socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesiniy kompetencijy
tobulinimo veiklos, kuriy metu darbuotojai gal¢jo nemokamai tobulinti savo profesines
kompetencijas. Nuo 2025 m. sausio 2 d. PKTC funkcijas vykdo Lietuvos socialiniy darbuotojy
asociacija, jgyvendindama Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
finansuojamg 2025-2027 m. projekta ,,PKTC: Inovatyviis kompetencijy sprendimai‘. Projekto metu
igyvendinamos veiklos Lietuvos socialiniy paslaugy srities darbuotojams ir kity socialiniy paslaugy
srities darbuotojams yra nemokamos.

Sven¢ioniy rajono socialiniy paslaugy centras, organizuojant socialines paslaugas teikianciy
darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimg, efektyviai iSnaudojo galimybe dalyvauti
nemokamuose seminaruose ir mokymuose, kuriuos organizavo PKTC ir LSDA. Nemokamy
akademiniy valandy dalis nuo visy akademiniy valandy: 2023 m. ir 2024 m. sudaré¢ 84 procentus,
2025 m. 01 - 09 mén. sudar¢ 88 procentus (1 lentele).

1 lentelé. Socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy iSklausyty mokamy ir nemokamy akademiniy valandy skaicius ir
procentas per metus

2023 m. 2024 m. 2025 m. 01 - 09 mén.

0 A a akade aland | | 08
mokamy akademiniy valandy procentas per metus 16% 16% 12%
nemokamy akademiniy valandy procentas per metus 84% 84% 88%

Saltinis -Kontrolés ir audito tarnyba pagal i$ankstinio tyrimo duomenis

Viena i§ Savivaldybés 2021 — 2027 mety strateginio plétros plano!® 2 prioriteto ,,Socialiai
atsakinga, iSsilavinusi, sveika ir saugi visuomené* tikslo 2.1. ,,.Socialinés pagalbos prieinamumo
didinimas, socialinés atsakomybés stiprinimas® pasiekimo priemoniy yra socialines paslaugas
teikian¢iy darbuotojy kompetencijy bei kvalifikacijos tobulinimas, kurios rodiklis - 99 procentai

121 jetuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (Zin., 2006, Nr. 17-589; TAR, 2023-12-28, Nr. 2023-25606) (SP])
13 Svencioniy rajono savivaldybés tarybos 2021 m. vasario 25 d. sprendimas Nr. T-78 ,,Dél Svencioniy rajono savivaldybés 2021-2027
mety strateginio plétros plano patvirtinimo*



ISankstinio tyrimo ataskaita

mokymuose, kursuose, seminaruose dalyvavusiy socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotojy dalis nuo
bendro socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy skaiciaus.

[Sankstinio tyrimo metu nustatyta, kad 2023 m. ir 2024 m. mokymuose, kursuose,
seminaruose dalyvavusiy darbuotojy dalis nuo bendro socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy
skaiciaus sudaré 100 procenty, 2025 m. 01 — 09 mén. sudaré 98 procentus (2 paveikslas).

2 pav. Mokymuose, kursuose, seminaruose dalyvavusiy darbuotojy dalis nuo bendro socialines paslaugas teikianciy
darbuotojy skaiciaus, pagal metus

140 140
140

129

127

- i
120
2023 m 2024 m. 2025 m. 01-09 men.
Socialines paslaugas teikianéiy darbuotoju skaidius,

m Tobulino profesines kompetencijas mokymu. konferendju, seminary metu

F'obulinusiy profesines kompetenajas procentas

Saltinis -Kontrolés ir audito tarnyba pagal i$ankstinio tyrimo duomenis

Svenéioniy rajono socialiniy paslaugy centro organizuojamas socialines paslaugas teikianéiy
darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimas 2023 m. ir 2024 m. uztikrino ir virsijo Savivaldybés
2021 - 2027 mety strateginio plétros plano'* 2 prioriteto ,,Socialiai atsakinga, i$silavinusi, sveika ir
saugi visuomené* tikslo 2.1. ,,Socialinés pagalbos prieinamumo didinimas, socialinés atsakomybés
stiprinimas® priemonés ,,Socialines paslaugas teikianciy darbuotojy kompetencijy bei kvalifikacijos
tobulinimas* rodiklio'® pasiekima. Atsizvelgiant j tai, kad 2025 mety vertinimas buvo atliktas uz 9
ménesius, darytina iSvada, kad 2025 metais rodiklis'¢ bus pasiektas.

3. Mokymy organizavimas, prieinamumas ir metodinis palaikymas socialines paslaugas
teikianciy darbuotoju poziiiriu.

Siekiant jvertinti socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy poZiiirj j profesiniy kompetencijy
tobulinimo organizavima, mokymy prieinamuma, metodinj palaikyma Svencioniy rajono socialiniy
paslaugy centre, atlikome $ias paslaugas teikian¢iy darbuotojy apklausg. Anketos buvo pateiktos 116
darbuotojy, tai sudaré 92 procentus visy, 126-iy socialines paslaugas teikianciy darbuotojy. IS 116
apklausty darbuotojy, atsakymus j klausimyng pateiké 111 darbuotojy, tai sudaré 95,7 procentus visy
apklaustyjy (ataskaitos 4 priedas).

Apibendrinus socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy apklausos duomenis, galima teigti,
kad:

14 Svencioniy rajono savivaldybés tarybos 2021 m. vasario 25 d. sprendimas Nr. T-78 ,,Dél Svencioniy rajono savivaldybés 2021-2027
mety strateginio plétros plano patvirtinimo*

1599 procentai mokymuose, kursuose, seminaruose dalyvavusiy socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy dalis nuo bendro socialines
paslaugas teikianciy darbuotojy skaiciaus.

16 Zr. 15 i$n.



ISankstinio tyrimo ataskaita

- profesiniy kompetencijy tobulinimo organizavimas prieinamumo ir mokymy kokybés
atzvilgiu Sven¢ioniy rajono socialiniy paslaugy centre vertinamuoju laikotarpiu buvo uztikrinamas
tinkamai (3 paveikslas).

3 pav. Profesiniy kompetencijy tobulinimo organizavimas prieinamumo ir kokybés atzvilgiu

Superviziju nauda profesiniam tobuléjimui (bendras teigiamy I o7

atsakymu "Labai naudinga" ir "Naudinga" procentas)
Istaigoje vyksta reguliarios supervizijos, metodinés grupés D o7

Istaigoje sudaromos galimybés profesiniam tobuléjimui

o,
(bendras teigiamy atsakymu "Labai geros' ir " Geros" ... 86%

Turi galimybe reguliariai dalyvauti profesiniuose mokymuose,
seminaruose, konferencijose

Mokymai dazniausiai yra naudingi ir pritaikomi daroe || )} I 3%

85%

Saltinis -Kontrolés ir audito tarnyba pagal apklausos duomenis

- socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy darbo patirtis ir motyvacijos lygis sudaro salygas
siekti gery profesiniy rezultaty bei uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe (4 paveikslas).

4 pav. Socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy darbo patirtis ir motyvacija

Socialines paslaugas teikianéiy darbuotojy darbo
patirtis vir§ 6 mety 98% 78%
o

B Motyvacija tobuléti yra noras padeéti klientams
profesionaliau

B Profesinis tobuléjimas socialininiame darbe yra
svarbus arba labai svarbus 76%

Saltinis -Kontrolés ir audito tarnyba pagal apklausos duomenis

Ivertinus socialines paslaugas teikianciy darbuotojy atsakymus j klausimg ,,Ka Jums reiskia
biiti kompetentingu darbuotoju Siandienos visuomenéje?* - 80 procenty atsakymy buvo siejama su
tuo, kad darbuotojy kompetencija yra esminis teikiamy paslaugy kokybés rodiklis, nes paslaugy
kokybé priklauso nuo zmoniy, kurie teikia paslaugas ziniy, jgiidziy, vertybiy, gebéjimo kurti rysj.

Pagal socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy apklausos duomenis:

- pagrindine profesiniy kompetencijy tobulinimo klititimi, 34 procentai apklaustyjy, nurodé
laiko stoka;

- pagrindiniais i8Siikiais darbe, 65 procentai, arba 72 darbuotojai 1§ visy apklaustyjy, jvardijo
psichologinj krtivj, kuriy didziausig dalj, 71 procenta, sudaré¢ individualios priezitros darbuotojy ir
asmeniniy asistenty atsakymai (5 paveikslas).

fww—

.. . P P L
B Individualios prieZitiros darbuotojai ir 21 (29%)
asmeniniai asistentai

Kiti socialines paslaugas teikiantys darbuotojai

51 (71%)

Saltinis - Kontrolés ir audito tarnyba pagal apklausos duomenis

Emociné savijauta yra vienas svarbiausiy aspekty socialiniy paslaugy teikime, nes $ioje srityje
darbuotojai nuolat susiduria su emociniais i$Siikiais, stresu ir klienty sudétingais gyvenimo atvejais.



ISankstinio tyrimo ataskaita

Socialines paslaugas teikianciy darbuotojy emociné savijauta turi biiti uztikrinama kompleksiskai —
tiek instituciniu, tiek asmeniniu lygmeniu. ISankstinio tyrimo metu papildomai jvertinome, kiek
akademiniy valandy tiriamuoju laikotarpiu darbuotojai iSklaus¢ mokymy apie asmeninés emocinés
sveikatos stiprinimg ir (ar) darbe patiriamo streso jveikimg (ataskaitos 5 priedas).

Jvertinus duomenis, nustatyta, kad Svendioniy rajono socialiniame paslaugy centre
darbuotojy emocinés sveikatos stiprinimo ir (ar) darbe patiriamo streso jveikimo mokymuose: 2023
metais dalyvavo 26 procentai visy socialines paslaugas teikianciy darbuotojy; 2024 metais - 31
procentas; 2025 m. 01-09 mén. - 21 procentas (5 paveikslas).

5 pav. Asmeninés emocinés sveikatos stiprinimo ir darbe patiriamo streso jveikimo mokymuose dalyvavusiy darbuotojy
skaiCius.

133 140 126
35 (26%) 44 (31%) 26 (21%)
[ I —
2023 m. 2024 m. 2025 m. 01-09 meén.

I viso socialines paslaugas teikianciu darbuotojy

m 1§ jy dalyvavo emocinés sveikatos stiprinimo ir darbe patiriamo streso jveikimo mokymuose

Saltinis — Kontrolés ir audito tarnyba pagal apklausos duomenis

Svencioniy rajono socialiniy paslaugy centre nepakankamai buvo skiriama démesio
socialines paslaugas teikianciy darbuotojy emocinés sveikatos stiprinimo ir (ar) darbe patiriamo
streso jveikimo uZztikrinimui instituciniu lygmeniu.

4. Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé socialines paslaugas gaunancdiyu asmeny
poZiiiriu.

Socialiniy paslaugy uZtikrinimas yra procesas, kurio metu vertinama, ar paslaugos atitinka
nustatytus teisés akty reikalavimus ir biity teikiamos efektyviai ir kokybiSkai. Kokybés uztikrinimas
apima ne tik socialiniy paslaugy teikéjy vertinimg ir sertifikavimg, bet ir nuolatinius mokymus,
kvalifikacijos kélimus, paslaugy kokybés steb&jimus, paslaugy gavejy atsiliepimy analize.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo!’ 14 straipsnio 5 dalies 5 punktu jtvirtinta
nuostata, kad savivaldybés administracija savivaldybés mero nustatyta tvarka vertina savivaldybés
teritorijoje teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés prieziiiros ir laikino
atokvépio paslaugos kokybe, priziiiri, kaip laitkomasi akredituojamy socialiniy paslaugy (socialinés
priezitiros ir laikino atokvépio) organizavimo ir teikimo salygu. Svenéioniy rajono savivaldybéje
tiriamuoju laikotarpiu socialiniy paslaugy kokybés vertinimo kontrolé reglamentuota Savivaldybés
mero potvarkiais'® tvirtinamuose paslaugy kokybés vertinimo tvarkos aprasuose, Svenéioniy rajono

17 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (Zin., 2006, Nr. 17-589; TAR, 2023-12-28, Nr. 2023-25606) (SP])

18 Svencioniy rajono savivaldybés mero 2023 m. spalio 16 d. potvarkis Nr. (2.1E) V1-370 ,Dél Svenéioniy rajono savivaldybéje
teikiamos socialinés priezifiros akreditavimo ir kokybés kontrolés tvarkos apraso patvirtinimo® iki 2024-10-21, Svencioniy rajono
savivaldybés mero 2024 m. spalio 21 d. potvarkis Nr. (2.1E) V1-544 , Dél Svenéioniy rajono savivaldybéje teikiamos socialinés
priezitiros, laikino atokvépio paslaugos akreditavimo ir akredituoty socialiniy paslaugy kokybés kontrolés tvarkos apraSo patvirtinimo*
iki 2024-12-11, Sven&ioniy rajono savivaldybés mero 2024 m. gruodzio 11 d. potvarkis Nr. (2.1 E) V1-611 ,,Dél prevenciniy, bendryjy
socialiniy paslaugy, socialinés priezitiros ir laikino atokvépio paslaugos kokybés vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo* nuo 2024-12-
11
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socialiniy paslaugy centro direktoriaus jsakymais'® tvirtinamuose paslaugy kokybés vertinimo
tvarkos apraSuose.

Tiriamuoju laikotarpiu socialiniy paslaugy kokybés vertinimai buvo atlikti 2023 m. ir 2025
m., kuriy daugiausia sudaré atitikties reikalavimams vertinimai (6 paveikslas).

6 pav. Socialiniy paslaugy kokybés vertinimai

4
2
1 1 -
Atitikties reikalavimams vertinimas Paslaugy gavéju apklausa Atitikties reikalavimams vertinimas
2023 m. 2025 m. sausio men.

Socialinés paramos skyriaus atlikty vertinimy skaic¢ius

B Svenéioniy rajono socialiniu paslaugu centro atlikty vertinimu skai¢ius

Saltinis — Kontrolés ir audito tarnyba pagal iSankstinio tyrimo duomenis

I$ankstinio tyrimo metu nustatyta, kad Svenéioniy rajono socialiniy paslaugy centre 2024
metais nebuvo atlikta vidiniy veiklos kokybés vertinimy.

Vadovaujantis Sven&ioniy rajono savivaldybés mero 2024 m. gruodzio 11 d. potvarkiu Nr.
(2.1 E) V1-611 patvirtintu Prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés prieziiiros ir laikino
atokvépio paslaugos kokybés vertinimo tvarkos aprasu?’:

- paslaugy teikéjo teikiamy akredituoty socialiniy paslaugy vertinimas atliekamas ne reciau
kaip vieng kartg per 3 metus, kurj atlieka Savivaldybés administracijos socialinés paramos skyrius;

- vidinius veiklos vertinimus organizuoja ir atliecka paslaugy teikéjas ne reciau kaip karta per
metus pagal savo pasirinktus kriterijus ir metodus.

Vadovaujantis Savivaldybés mero potvarkiu®! 2025 metais socialiniy paslaugy teikéjo
teikiamy akredituoty socialiniy paslaugy vertinimas numatytas atlikti 2025 m. III - IV ketv. Vidinis
Svendioniy rajono socialiniy paslaugy centro vertinimas numatytas atlikti 2025 m. IV ketv.

Siekiant jvertinti, ar profesiniy kompetencijy tobulinimo organizavimas padeda uZtikrinti
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe rezultatyvumo ir efektyvumo poZiiiriu, atlikome Centro padaliniy
»davarankisko gyvenimo namai®, ,,Paramos Seimai ir Kriziy centras® ir Dienos centro ,,Asveja“
paslaugy gavejy apklausg. IS viso buvo apklausti 105 asmenys, arba 87 procentai visy $iy padaliniy
socialiniy paslaugy gavéjy (ataskaitos 6 priedas).

Ivertinus socialiniy paslaugy gavéjy apklausos duomenis ir atlikus apibendrinimg pagal
sritis??, nustatyta:

- socialiniy paslaugy prieinamumo teigiami vertinimai sudaré nuo 90 iki 92 procenty (7
paveikslas);

19 Svenéioniy rajono socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2021 m. gruodzio 6 d. jsakymas Nr. V-617 ,,Dél Sven&ioniy rajono
socialiniy paslaugy centro bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros kokybés vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo® iki
2023-11-14, Svenéioniy rajono socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2023 m. lapkri¢io 14 d. jsakymas Nr. V-734 D¢l Svenéioniy
rajono socialiniy paslaugy centro prevenciniy socialiniy paslaugy, bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros paslaugy
kokybés vertinimo tvarkos apraSo patvirtinimo*

20 Svengioniy rajono savivaldybés mero 2024 m. gruodzio 11 d. potvarkis Nr. (2.1 E) V1-611 ,,Dél prevenciniy, bendryjy socialiniy
paslaugy, socialinés priezitiros ir laikino atokvépio paslaugos kokybés vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo*

21 Svencioniy rajono savivaldybés mero 2024 m. gruodzio 11 d. potvarkis Nr. (2.1 E) V1-611 ,.Dél prevenciniy, bendryjy socialiniy
paslaugy, socialinés priezitiros ir laikino atokvépio paslaugos kokybés vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo*

22 Socialiniy paslaugy prieinamumas; informacijos apie gaunamas paslaugas aiSkumas; gaunamy socialiniy paslaugy kokybés
jvertinimas; gaunamy socialiniy paslaugy atitikimas asmens poreikiams; socialines paslaugas teikianciy darbuotojy bendravimo,
profesionalumo jvertinimas
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7 pav. Socialiniy paslaugy priecinamumas

Gerai - teko paieskoti, bet radau B 10%

Labai gerai - visa reikalinga informacija buvo aiski ir - I EEG—— 5%

lengvai pasiekiama

Taip, greitai ir be sunkumuy 90%

B Kaip vertinate informacijos prieinamuma apie teikiamas paslaugas? Ar paslaugas pavyko gauti laiku?

Saltinis - Kontrolés ir audito tarnyba pagal apklausos duomenis

- informacijos apie gaunamas socialines paslaugas aiSkumas teigiamai jvertintas 90 procenty;

- gaunamy socialiniy paslaugy kokybés jvertinimas 9 -10 baly sudaré 89 procentus, 8 baly
jvertinimas sudaré 11 procenty;

- gaunamy socialiniy paslaugy atitikimo asmens (Seimos) poreikiams teigiami vertinimai
sudaré nuo 93 iki 97 procenty (8 paveikslas);

8 pav. Gaunamy socialiniy paslaugy atitikimas asmens (Seimos) poreikiams

& dalies ' ————  10%
Taijp T 7 4,9
Daugiausiai atitinka 299
Visiskai atitinka 68%

B Ay teikiamos paslaugos padeda pagerinti Josy (artimuyju) gyvenimo kokybe?

Arteikiamos paslaugos atitinka Tasy poreikius?

Saltinis - Kontrolés ir audito tarnyba pagal apklausos duomenis

- socialines paslaugas teikianciy darbuotojy bendravimo, profesionalumo teigiami vertinimai
sudaré nuo 95 iki 99 procenty (9 paveikslas).

9 pav. Socialines paslaugas teikianéiy darbuotojy bendravimas ir profesionalumas

99%

Taip
T a1 O 5%,
9 balai 139%

10 baly 82%

W Ay paslaugas teikiantis darbuotojas yra atidus ir mandagus?
B Ar pasitikite paslaugas teikianc¢iu darbuotoju?

Kaip vertinate socialiniy darbuotojy bendravima ir profesionaluma?

Saltinis - Kontrolés ir audito tarnyba pagal apklausos duomenis

Atskirai palyginus Svencioniy rajono socialiniy paslaugy centro padaliniy ,,Savarankigko
gyvenimo namai‘ ir ,,Paramos Seimai ir Kriziy centras* iSankstinio tyrimo metu atliktos apklausos
duomenis su Centro 2023 metais atlikty vertinimy duomenimis, matyti teigiami poky¢iai informacijos
apie gaunamas paslaugas aiSkumo, teikiamy socialiniy paslaugy atitikimo poreikiams, socialines
paslaugas teikianc¢iy darbuotojy bendravimo, profesionalumo srityse (ataskaitos 7 ir 8 priedai).

Apibendrinus socialiniy paslaugy gavéjy atsakymus, galima teigti, kad socialiniy paslaugy
teikimo efektyvumas Svencioniy rajono socialiniy paslaugy centre vertinamuoju laikotarpiu buvo
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pakankamai aukstas. Bendras apklausty socialiniy paslaugy gaveéjy pasitenkinimo lygis rodo gera
sistemos funkcionavimg. Daugiau kaip 90 procenty apklausty socialiniy paslaugy gavéjy yra
patenkinti teikiamomis paslaugomis, i1Sryskéjo stipriosios socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotojy
sritys — profesionalumas ir pagarbus bendravimas.

Nustatytos problemos

1. Svenéioniy rajono socialiniy paslaugy centre 2024 metais nebuvo atlikta vidiniy veiklos
kokybés vertinimy, kuriy tikslas gerinti socialiniy paslaugy kokybe, matuoti socialiniy paslaugy
gavejy, juy artimyjy, kity suinteresuoty asmeny pasitenkinimg gaunamomis socialinémis paslaugomis
bei vertinti darbuotojy poreikius ir lukescius.

2. Svencioniy rajono socialiniy paslaugy centre nepakankamai buvo skiriama démesio
socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotojy emocinés sveikatos stiprinimo ir (ar) darbe patiriamo
streso jveikimo uZztikrinimui instituciniu lygmeniu.

Priezastys, dél kuriy siilloma auditg baigti iSankstiniu tyrimu

Testi auditg netikslinga, nes veiklos problemos, kurias nustatéme iSankstinio tyrimo metu, yra
aiskios ir valdomos. Svendioniy rajono socialiniy paslaugy centre, siekiant nustatyti asmeny
pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis bei jvertinti socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotojy
poreikius ir likesc¢ius, pradétas vidinis vertinimas, kurio metu vykdoma socialiniy paslaugy gavéjy ir
socialines paslaugas teikianciy darbuotojy apklausa Centro padaliniuose: Paslaugy namuose
tarnyboje ir Socialinés pagalbos namuose.

Apie socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy emocinés sveikatos stiprinimo ir (ar) darbe
patiriamo streso jveikimo uztikrinima instituciniu lygmeniu, Svenéioniy rajono socialiniy paslaugy
centrui informacija pateikéme rastu.

Savivaldybés kontrolieré Milda Vainickiené
Kontrolés ir audito tarnybos vyriausioji pataréja Irena Rutkovskiene
Kontrolés ir audito tarnybos vyriausioji specialiste Roma StundZiené

I$ankstinio tyrimo ataskaita pateikta: Sven¢ioniy rajono socialiniy paslaugy centro direktoriui.

Vadovaujantis Savivaldybés kontrolieriaus 2025 m. liepos 7 d. pavedimu Nr. K9-6, iSankstinj
tyrimg atliko Savivaldybés Kontrolés ir audito tarnybos vyriausioji pataréja Irena Rutkovskiene,
vyriausioji specialist¢ Roma StundZiené dalyvaujant Savivaldybés kontrolierei Mildai Vainickienei.



Savivaldybé

Centras

Tarnyba

PKTC

LSDA
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ISankstinio tyrimo ataskaita ,,Socialines paslaugas
teikian¢iy darbuotojy kvalifikacija bei kompetencijy
tobulinimo organizavimas*

1 priedas ,,Santrumpos ir sgvokos*

Svencioniy rajono savivaldybé

Svencioniy rajono socialiniy paslaugy centras

Svendioniy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba

Socialiniy darbuotojy ir kity socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo centras

Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija
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ISankstinio tyrimo ataskaita ,,Socialines paslaugas
teikian¢iy darbuotojy kvalifikacija bei kompetencijy
tobulinimo organizavimas*

2 priedas ,, Taikyti informacijos ir duomeny rinkimo
bei vertinimo metodai‘

Dokumenty perZiiira
Nagrin¢jome:

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymg, Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakymus, Sven¢ioniy rajono savivaldybés 2021 -2027 mety strateginj
plétros plana, Svendioniy rajono savivaldybés strateginius metinius veiklos planus, Svengioniy rajono
savivaldybés mero potvarkius, Svenéioniy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
jsakymus, Sven¢ioniy rajono socialiniy paslaugy direktoriaus jsakymus, Svenéioniy rajono socialiniy
paslaugy centro ir centro padaliniy nuostatus, Svenéioniy rajono socialiniy paslaugy centro 2023 -
2024 m. veiklos planus ir veiklos ataskaitas, Svencioniy rajono socialiniy paslaugy centro darbuotojy
pareigybiy apraSymus. Susipazinome su Socialiniy darbuotojy ir kity socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo centro bei Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos
veikla.

Nagringjimo sritys: taikomi reikalavimai socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotojy
kvalifikacijai, profesiniy kompetencijy tobulinimo organizavimas.

Duomeny analizé
Analizavome:

- Svengioniy rajono socialiniy paslaugy centro duomenis siekiant jvertinti socialines
paslaugas teikianciy darbuotojy i$silavinimg ir kvalifikacija;

- socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo klausimams
analizavome Svenéioniy rajono socialiniy paslaugy centro kvalifikacijos ir kompetencijy tobulinimo
suvestines uz 2023 m., 2024 m. ir 2025 m. 01-09 mén., buhalterinés apskaitos duomenis (sgskaitas
fakturas, kvalifikacijos kélimo sgnaudas uz 2023 m., 2024 m., 2025 m. I-1II ketv., kvalifikacijos
kélimo iSlaidas uz 2023 m., 2024 m., 2025 m. I-III ketv.);

- tirlamuoju laikotarpiu 2023-2025m.01-09 mén. atlikty iSoriniy ir vidiniy socialiniy paslaugy
kokybés vertinimy duomenis;

- socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy apklausos duomenis, pagal Tarnybos parengta
klausimyna;

- socialines paslaugas gaunanciy asmeny apklausos duomenis, pagal Tarnybos parengta
klausimyna.
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ISankstinio tyrimo ataskaita ,,Socialines paslaugas
teikianciy darbuotojy kvalifikacijos bei kompetencijy
tobulinimo organizavimas®

3 priedas ,,Profesiniy kompetenciju
tobulinimo akademiniy valandy vidurkis per metus*

Socialines paslaugas teikiantys darbuotojai

Darbuotoju
skaicius*®

Akad.
val.
per

metus

Vieno
darbuotojo
akad. val.
vidurkis

is ju:
supervizijy
akad. val.

ier metus, vidurkis

Individualios prieZiiiros darbuotojai ir asmeniniai asistentai 84 2228 nepriklauso
Kiti socialines paslaugas teikiantys darbuotojai, i3 jy: 49 2825
darbuotojai, kuriems privalomos supervizijos** | 32 16
I§ viso: | 133 5053 38

2024 metai

Individualios prieZiiiros darbuotojai ir asmeniniai asistentai 91 2040 nepriklauso
Kiti socialines paslaugas teikiantys darbuotojai, i3 jy: 49 3350
darbuotojai, kuriems privalomos supervizijos** | 30 16
I3 viso: | 140 5390 39
2025 m. 01-09 mén.
Individualios prieZitiros darbuotojai ir asmeniniai asistentai 87 21738 nepriklauso
Kiti socialines paslaugas teikiantys darbuotojai 39 903
darbuotojai, kuriems privalomos supervizijos** | 29 Sk
IS viso: | 126 3081 24

* Visi atitinkamais metais dirb¢ darbuotojai.

** Vyriausieji socialiniai darbuotojai, socialiniai darbuotojai, atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai darbui su

Seimomis, socialinio darbo organizatoriai.
*** Mokymai po 16 akad. val. numatyti 2025 m. IV ketv.

Saltinis- Kontrolés ir audito tarnyba pagal iSankstinio tyrimo duomenis
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ISankstinio tyrimo ataskaita ,,Socialines paslaugas
teikianciy darbuotojy kvalifikacijos bei kompetencijy
tobulinimo organizavimas®

4 priedas ,,Socialines paslaugas teikianciy
darbuotojy apklausos duomenys*

1. Kiek mety dirbate socialiniy aslaugy srityje?
111 atsakymy

Daugiau nei 10 metyy [ NG 6%
6-10 mety [N 329
1-5 metai [N 0 1%

Maziaunei 1 metus [l 2%

2. Pareigos:

Individulios prieziiros darbuotojai ir asmeniniai asistentai _ 67%
Socialiniai darbuotojai ||| I 23

Kiti (socialines paslaugas teikiantys darbuotojai) - 10%

3. Ar turite galimybe reguliariai dalyvauti profesiniuose mokymuose/seminaruose/konferencijose?
111 atsakymy

= Taip. reguliariai
= Kartais
@ Labai retai

Neturiu galimybes

4. Kas dazniausiai organizuoja Jusy kvalifikacijos kélima?

Darbdavys/istaiza | <5
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija _ 31%
Nevyriausybinés organizacijos [l 6%
Susirandu savarankizkai ] 3%

Profesiniy kompetencijy tobulinimo centras | 1%
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5. Ar mokymai dazniausiai yra:
111 atsakymy

® Praktiskai naudings ir
pritaikomi darbe

Teoriniai, ma2ai susije su
kasdieniu darbu

® Priklanso nuo
organizatoriy/temos

6. Kokie veiksniai Jus labiausiai motyvuoja tobuléti?
111 atsakymy

Noras padéti klientams profesi onaliu | 76
Asmeninis tobuléjimas _ 22%
Karjeros galimybés I 2%

Darbdavio skatinimas I 1%

7. Kaip vertinate savo jstaigos sudaromas galimybes profesiniam tobulé¢jimui?
111 atsakymy

mLabai geros
® Geros
Vidutinés

Patenkinamos

8. Kokios pagrindinés klititys trukdo dalyvauti kvalifikacijos kélime?

Kiiaciy nera |, <56
Laiko stoka |, ::0o
Finansiniy istekliy trikumas || AN 15
Per didelis darbo kriivis _ 14%
Informacijos apie mokymus stoka ||| N | NI o°-

Darbdavio neskatinimas I 1%
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ISankstinio tyrimo ataskaita

9. Su kokiais pagrindiniais i$Stkiais susiduriate darbe?

Psichologinis kravis I 5%
Didelis klienty skaic¢ius NG 5%
Neaiskils darbo kriterijai [ INEG 1%,
Nepakankamas finansavimas [N 12°%
Biurokratija [N 7%
Sunkus darbas [l 2%
Komandinio darbo stoka W 1%
Viskas gerai I 1%
Klienty trikumas 0 1%

10. Ar Jusy jstaigoje vyksta reguliariai supervizijos/metodinés grupés?
(individualios prieziniros darbuotojams ir asmeniniams asistentams neprivaloma)
39 atsakymai

3%

W Taip, reguliariai

B Kartais

11. Kaip vertinate supervizijy/metodiniy grupiy naudg savo profesiniam tobuléjimui?
(individualios prieziuros darbuotojams ir asmeniniams asistentams neprivaloma)
39 atsakymai

® Labai naudinga
| Naudinga

Mazai naudinga

12. Ar manote, kad Jusy kvalifikacijos lygis atitinka Siuolaikinio socialinio darbo i$$ukius?
111 atsakymy

B Taip. visiskai
= IS dalies

Sunku pasakyti
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ISankstinio tyrimo ataskaita

13. Kaip svarbus Jums yra nuolatinis profesinis tobul¢jimas socialiniame darbe?
111 atsakymy

Labai svarbus |  50%
svarbus |, :o:

Vidutini skai svarbus . 2%

Saltinis- Kontrolés ir audito tarnyba pagal apklausos duomentis.
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ISankstinio tyrimo ataskaita

ISankstinio tyrimo ataskaita ,,Socialines paslaugas
teikianciy darbuotojy kvalifikacijos bei kompetencijy
tobulinimo organizavimas®

5 priedas ,,Emocinés sveikatos stiprinimo
ir darbe patiriamo streso jveikimo mokymai*

Socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy isklausyti mokymai apie asmeninés emocinés sveikatos stiprinimg ir darbe

patiriamo streso jveikima

Emocinés sveikatos stiprinimas
ir darbe patiriamo streso jveikimo mokymai
Akad. Pro
. . Darbuotojy val. Akad.
Darbuotojai skaicius*® per Darbuotojuy val. o
metus skaicius per o
metus :
|
1nd1v1dugh.o.s pr.1e21ﬁrqs darbuotojai 34 2208 17 192 00,
ir asmeniniai asistentai
Kiti s0c1a.111.nes paslaugas teikiantys 49 2825 18 264 00/,
darbuotojai
IS viso: 133 5053 35 456 26% 9%
' Vi
1nd1v1dug11.0.s pl’.leZII_lI’(?S darbuotojai 9] 2040 12 103 y
ir asmeniniai asistentai
Kiti s0c1a.111.nes paslaugas teikiantys 49 3350 3 330 0%
darbuotojai
IS viso: 140 5390 44 433 31% 8%
| 01-09
?ndwlduz.ﬂl.o.s pI'.leZIﬁI'(?S darbuotojai 87 2178 20 160 o
Ir asmeninial asistental
Kiti 50012.111.nes paslaugas teikiantys 39 903 6 48 o
darbuotojai
IS viso: 126 3081 26 208 21% 7%

* Visi atitinkamais metais dirbg socialines paslaugas teikiantys darbuotojai.

Saltinis- Kontrolés ir audito tarnyba pagal iSankstinio tyrimo duomenis.
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ISankstinio tyrimo ataskaita

ISankstinio tyrimo ataskaita ,,Socialines paslaugas
teikianciy darbuotojy kvalifikacijos bei kompetencijy
tobulinimo organizavimas®

6 priedas ,,Socialines paslaugas gaunanciy
asmeny apklausos duomenys*

1. Socialiniy paslaugy gavéjo lytis:
105 atsakymai

W vyras

W moteris

2. Socialiniy paslaugy gavéjo amzius:
105 atsakymai

31-45 mety | 1 7%
iki 30 mety NI 26%
46-60 mety NN 2%

61 mety ir vyresni [N 6%

3. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos:
105 atsakymai

nuo 1 mety iki 3 mety IR 359
nuo 6 ménesiy iki 1 mety [ INEGNINININGNGGEEE 3%
daugiau nei 3 metus | NG 1%
maziau nei 6 ménesiai [ NGNS 219%

4. Apie socialines paslaugas Jiis suzinojote is:
105 atsakymai

Socialiniy darbuotojv | 7 7%
Kity W 3%
Savivaldybés darbuotojy I 8%
Pazjstamu, artimyju [ 7%
Spaudos. televizijos B 1%

5. Ar paslaugas pavyko gauti laiku?

105 atsakymai
Taip, greitai ir be sunkumu |  90%
Reikéjo palaukti, bet gavau [ 10%

Buvo sunkumy ir ilgas laukimas 0%
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ISankstinio tyrimo ataskaita

6. Kaip vertinate informacijos prieinamuma apie teikiamas paslaugas?
105 atsakymai

Labai gerai - visa reikalinga informacija buvo aiski ir lengvai _ 2%
pasiekiama 1
Gerai - teko paieskoti, bet radau - 10%
Vidutiniskai - triko aiskumo [JJl| 7%

Blogai - informacijos beveik nebuvo arba buvo klaidinanti | 1%

7. Ar Jums buvo aiskiai paaiskinta, kokias paslaugas galite gauti ir kaip jos bus teikiamos?
105 atsakymai

I dalies
B Taip
8. Kaip vertinate Jums teikiamy paslaugy kokybe¢?
(Skaléje nuo 1 iki 10: 1 - labai blogai, 10-labai gerai)
105 atsakymai
H 10 baly
® 9 balai
§ balai

9. Ar teikiamos paslaugos atitinka Jiisy poreikius?
105 atsakymai

visiskai atitinka | 659
Daugiausiai atitinka | 2o
Tikis dalies [ 4%

Visiskai neatitinka = 0%

10. Kaip vertinate socialiniy darbuotojy bendravimg ir profesionaluma?
(Skaléje nuo 1 iki 10: 1 - labai blogai, 10-labai gerai)
105 atsakymai

5% _

m 10 baly
® 9 balai
B8 balai




23

ISankstinio tyrimo ataskaita

11. Ar pasitikite paslaugas teikianciu darbuotoju?
105 atsakymai

Taip | 0%

15 dalies [l 2%

Ne (0%

12. Ar paslaugas teikiantis darbuotojas yra atidus ir mandagus?
105 atsakymai

Taip | 0926
15 dalies || 1%
Ne 0%

13. Ar teikiamos paslaugos padeda pagerinti Jiisy (artimyjy) gyvenimo kokybe?
105 atsakymai

Taip |, 720
15 dalies | 10>
Ne [

Neturiu - 30
. 0
niomones

Saltinis- Kontrolés ir audito tarnyba, pagal apklausos duomenis.
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ISankstinio tyrimo ataskaita

ISankstinio tyrimo ataskaita ,,Socialines paslaugas
teikianciy darbuotojy kvalifikacijos bei kompetencijy
tobulinimo organizavimas®

7 priedas ,,Paramos Seimai ir kriziy
centras* apklausos duomeny palyginimas

Paramos Seimai ir kriziy centras, 94 atsakymai (90 procenty visy socialiniy paslaugy gavéjy).
Socialiniy paslaugy gaveéjy 2025 mety apklausos duomeny palyginimas su 2023 mety apklausos
duomenimis.

0 2023 Pokytis .
0 metais y Komentarai
(y 0
0
S KL 90 2023 metais nebuvo vertinta.
Paslaugy prieinamumas 2023 metais nebuvo vertinta.
6 kl. 91
Informacijos apie gaunamas Rezultatas 2025 metais
> 7kl 100 9 Lt -
paslaugas aiSkumas pagéréjo 3%.
Pasle}ugq kokybes 8 kl. 92 2023 metais nebuvo vertinta.
jvertinimas
Rezultatas isliko nepakites
o 9 kl. 100 00
Teikiamy paslaugy 100 procenty.
atitikimas poreikiams . Rezultatas 2025 metais
13 kL. 93 8 0 e
pagéréjo 10 %.
L. 10 k1. 95 2023 metais nebuvo vertinta.
Socialines paslaugas
teikian¢iy darbuotojy Rezultatas 2025 metais
: . 11 K. 100 9 Lo
bendravimo, profesionalumo pageéréjo 7%.
jvertinimas 12 . 100 00 Rezultatas isliko nepakites
100 procenty.

Saltinis- Kontrolés ir audito tarnyba, pagal apklausos duomenis.
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ISankstinio tyrimo ataskaita ,,Socialines paslaugas
teikianciy darbuotojy kvalifikacijos bei kompetencijy
tobulinimo organizavimas®

8 priedas ,,SavarankiSko gyvenimo namai“
apklausos duomeny palyginimas

SavarankiSko gyvenimo namai, 6 atsakymai (86 procentas visy socialiniy paslaugy gaveéjy).
Socialiniy paslaugy gaveéjy 2025 mety apklausos duomeny palyginimas su 2023 mety apklausos

duomenimis.

Sritis

Klausymo
Nr.

5kl

Bendras

ivertinimas
(teigiamy
atsakymy

100

%)

Klausymy, susijusiy su teikiamy socialiniy

2023
metais
%

Pokytis
%

paslaugy kokybe, palyginimas su Svencioniy
rajono socialiniy paslaugu centro 2023 metais
atliktu vertinimu

Komentarai

2023 metais nebuvo vertinta.

2023 metais nebuvo vertinta.

Rezultatas 2025 metais
pagéréjo 12 %.

2023 metais nebuvo vertinta.

Rezultatas 2025 metais
pagéréjo 12%.

Rezultatas 2025 metais
pagéréjo 12%.

2023 metais nebuvo vertinta.

Rezultatas 2025 metais
pagéréjo 12 %.

Paslaugy prieinamumas
6 kl. 100
Informacuo.sv apie gaunamas | 100
paslaugas aiSkumas
Paslaugy kokybes 8 kl. 100
jvertinimas
o 9 kl. 100
Teikiamy paslaugy
atitikimas poreikiams 13Kl 100
- 10 k1. 100
Socialines paslaugas
telklanqq darbuotOJ'q 11Kl 100
bendravimo, profesionalumo
jvertinimas 12Kl 100

Rezultatas 2025 metais
pagéréjo 12%.

Saltinis- Kontrolés ir audito tarnyba pagal apklausos duomenis.



