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Vertinimo pagrindas, Lietuvos Respublikos administracinés nadtos mazinimo jstatymo (2012-11-08
Nr. X1-2386) 7 straipsnio 3 dalis.

Vertinima atliko Centralizuoto vidaus audito skyriaus
vedéja Asta Buceliené

Vertinimas pradétas 2020 m. rugséjo 7 d.
Vertinimas baigtas 2020 m. rugs¢jo 17 d.

Su vidaus audito ataskaita supaZindinti:
Svencioniy rajono savivaldybés administracijos direktore

Su vidaus audito ataskaita del Administracinés nastos maZinimo
priemoniy vykdymo vertinimu galima susipazinti

Sventioniy rajono savivaldybeés interneto puslapyje

adresu www.svencionys.[t




FVADINE DALIS

Vidaus audito atlikimo motyvai

Vidaus auditas atliekamas, vadovaujantis Sven&ioniy rajono savivaldybes administracijos
Centralizuotas vidaus audito skyrius (toliau - Centralizuotas vidaus audito skyrius) 2020 mety veiklos
planu. | Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2020 mety veiklos plang administracines nastos
mazZinimo priemoniy  vykdymo vertinimas  jtrauktas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
administracinés natos mazinimo jstatymo' 7 straipsnio 3 dalies reikalavimu.
Vidaus audito tikslas

Vidaus audito metu siekiama jvertinti Svenéioniy rajono savivaldybés 2020 — 2022 mety
strateginiame veiklos plane numatyty administracinés nastos maZinimo priemoniy jgyvendininig

2020 m. 1 pus. numatylos Svencioniy rajono savivaldybes strateginiame veiklos plane.

Audituojamas subjektas

Svendioniy rajono savivaldybes administracijos  struktOriniai  padaliniai - skyriai,
struktiiriniai teritoriniai padaliniai - senilinijos. Atikome ankstesnése vidaus audito ataskaitose
pateiktos rekomendacijos jgyvendinimo stebésena,
Vidaus audito metodai

Vertinimas atliktas taikant tikrinimo, duomeny analizés, apklausos, pokalbio ir kitas
procediiras. Analitines procediiras, kuriy metu buvo ifanalizuotos Svenéioniy rajono savivaldybés
2020 mety valdymo programoje jraSytos administracinés naftos mazinimo priemonés, savivaldybes
administracijos skyriy pateikta informacija dél administracinés nadtos mazinimo. Ataskaita buvo
parengta vadovaujantis turimy bei pateikty dokumenty analize, paremta Lietuvos Respublikos
norminiy teisés akty reikalavimais su prielaida, kad pateikti duomenys yra teisingi, dokumentai yra

iSsamils ir palutiniai, o dokumenty kopijos atitinka originalus.

Vertinimo Kriterijai;

Lietuvos Respublikos administracinés nadtos mazinimo  jstatymas', Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2011 m. vasario 23 d. nutarimas Nr. 213 ,,Dél administracinés nastos
pilieCiams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos patvirtinimo®; Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2012 m. sausio 11 d. nutarimas Nr. 4 , D¢l administracinés na$tos tkio
subjektams nustatymo metodikos patvirtinimo®, Svenéioniy rajono savivaldybés 2020 — 2022 mety

strateginis veiklos planas (toliau ~ Strateginis veiklos planas).

' Lietuvos Respublikos administracinés na¥tos mazinimo jstatymas (Zin., 2012, Nr. 136-6957).
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DESTOMOJ DALIS

Administracinés nadtos mazinimo teisinis reguliavimas

Lictuvos Respublikos administracinés nastos maZzinimo jstatymo' (toliau - )statymas')
tikstas ~ uztikrinti darny administracinés nadtos maZinimo procesy, orientuotg j pilieciy, verslo
subjekty ir valstybes interesus, kuo maZesnemis sgnaudomis pasiek!i teisés aktuose nummatytus tikslus.
Vadovaujantis [statymo’ 3 str. 1 d. turl biti taikomos $ios administracinés naStos maZinimo
priemoneés:
e esamo reguliavimo panaikinimas, sumazinimas, konsolidavimas arba pagerinimas;
e proceso supaprastinimas vykdant teisés aktuose nustatytus informacinius jpareigojimus;
¢ inslitucijy keitimasis turimais duomenimis ir informacija;
« informaciniy lechnologijy ir elektroniniy paslaugy plétojimas;

¢ idsamios informacijos ir konkrediy veiksmy informaciniams jpareigojimams jvykdyti
pateikimas;

* teises akiy sukeliamos administracinés nadtos jvertinimas;
e teisés akty projekty sukeliamos administracings nastos jvertinimas;

*  Europos Sgjungos teisés akty, perkeliamy | nacionaling teisg, administracinés nastos
jvertinimas,

« tiksliniy grupiy apklausy organizavimas sickiant nustatyti labiausiai abejotinus informacinius
ipareigojimus, kuriy uzdedama administracing nadta néra didelé, taciau jy vykdymas sudaro

nepagristy nepatogumt).

Pagal Istatymo' 6 straipsnio 1 dalj administracings nadtos maZinimo priemonés turi biti
jtrauktos j savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus
ir 7 straipsnio 2 dalis nustato, kad Savivaldybiy tarybos, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatymo nustatyta tvarka teikdamos veiklos ataskaitas, savivaldybés bendruomenei privalo jose
nurodyti ir jvertinti pracjusio ataskaitinio laikotarpio administracines nadtos maZinimo priemoniy
vykdymo rezultatus.

Audituojamu laikotarpiu j Svenéioniy rajono savivaldybeés 2020 - 2022 m, strateginj
veiklos plang? yra jtraukta tik viena administracines nagtos maZinimo priemoné esanti 06 programoje
wSavivaldybés valdymo programa”, 4 prioritetas , Efektyvi rajono savivalda”, 2 strateginis tikslas
~Didinti savivaldybes valdymo ir jgyvendinamy funkcijy efektyvuma”, programos tikslo kodas 2
HWztikrinti kokybiskas vieSasias paslaugas bei gerinti jy kokybe®, programos uzdavinio kodas 2.1.
»Teikti vieSgsias paslaugas, gerinti jy kokybe, pasickimmuma, infrastruktiirg® ir Siam uZdaviniui

vykdyti viena i3 priemoniy numatyta ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas

? Svendioniy rajono savivaldybes tarybos 2020 m. vasario 28 d. sprendimas Nr. T - 38,



Svencioniy rajono  savivaldybéje®  (kodas  2.1.4), priemones  vykdytojas savivaldybes
administracijos Bendrasis skyrius. Siai priemonei jgyvendinti pagal 2014-2020 Europos Sgjungos
fondy investicijos Lietuvoje programos priemones 10.1.3.-ESFA-R-920 Paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybes perinimas savivaldybése parenglas projektas Paslaugy ir asmeny aptarnavimo
kokybés gerinimas Svencioniy rajono savivaldybeéje (toliau ~ projektas), kurivo sickiama pagerinti
visuomenés pasitenkinima SvenSioniy rajono savivaldybés jstaigy teikiamomis vieSosiomis
paslaugomis ir asmeny aptarnavimu. Projekto laikotarpiu (iki 2021 m. kovo mén.) savivaldybés
administracijoje bei Sven€ioniy rajono socialiniy paslaugu centre numatomas kokybes vadybos
diegimas (1SO 9001 ir ,Lean™), planuojama tobulinti asmeny aptarnavimo ,,vieno langelio® principa.
Projekto finansavimo sutartis Nr, 10.1.3-ESFA-R-920-01-0004/J-119 pasiradyta 2018 m. kovo 26 d.
projekio jgyvendinimui bus skirta 145 476,66 cur suma, i$ Europos Sajungos strukt@iriniy fondy 121

215,54 eur, o 1§ savivaldybés biudzeto 24 261,12 cur.

Pastebéjimai

Dél strateginiame veiklos plane 2020 m. nurodyty administracinés nastos maZinimo priemoniy
vykdymo

Vidaus audito metu buvo vertinama, ar audituojanuoju laikotarpiu j savivaldybes 2020 -
2022 m. strateginj veiklos plang® jtraukia administracinés naslos mazinimo priemoné ~Paslaugy ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Svenéioniy rajono savivaldybéje™ igyvendinant projekiy
HPaslaugy ir asmeny aptamavimo kokybés gerinimas Svendioniy rajono savivaldybéje® buvo
igyvendinama pagal strateginiame veiklos plane numatytus vertinimo kriterijy (2020 metams
nustatytas vertinimo kriterijus 40 proc. nuo visy projekto veikly), buve perZiliréta ir vertinta
administracinés naltos maZinimo priemoniy vykdytojy pateikta informacija  susijusi  su
administracings na$tos mazinimo priemoniy vykdymu.

Pagal priemonés vykdytojo — Bendrojo skyriaus pateiktus duomenis jgyvendinant priemone
2020 m. I pusmet} buvo pabaigti KVS/LEAN mokymai, jdicgta KVS, pritaikytas LEAN metodas
rajono savivaldybés administracijoje. Svengioniy rajono socialiniy paslaugy centre pabaigti
KVS/LEAN mokymai, pritaikytas LEAN metodas, 1ki mety pabaigos planucjama pabaigti diegti
KVS Svendioniy rajono socialiniy paslaugy centrui. Per 2020 mety | pusmetj buvo apmokeétos veiklos
i§ Europos sgjungos strukiliriniy fondy Ié8y sumai 13 810,84 Eur. Pagal Bendrojo skyriaus pateikia
informacijg buvo planuota jsigyti skambuciy centro programiné jranga, tadiau nebus perkama, nes
idiegta IP telefonija administracijoje. |vertinus 2020 m. | pusmetyje numatytas ir jgyvendintas veiklas
pagal projekig, nustatyta, kad nuo visy (40 proc.) 2020 m. numatyty projekto veikly jeyvendinta

30,0 proc., todél galime daryti iSvada, kad priemone ,.Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés



gerinimas Svencioniy rajono savivaldybéje™ jpyvendinant projekty . Paslaugy ir asmeny aptarnavimo

kokybes gerinimas Svendioniy rajono savivaldybéje” vykdoma.

Kaip geraja praktika pastebime, kad Svencioniy rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyrius (toliau — Socialinés paramos skyrius) nuolat skatina gyventojus teikti prafymus
elektroniniu biidu (www.spis.lt). 2020 m. sausio iki rugséjo meén. vien tik socialinei paramai
mokiniams gauti buvo pateikta 678 pradymai, i$ jy 104 clektroniniu bidu per SPIS sistemg. Rajono
Svietimo jstaigas buvo praSoma bendradarbiauti viesinant ir akeentuojant galimybe pauti paslaugas
ne ik atvykus j Socialinj paramos skyriy ar senifinijg, bet ir uzpildant praSyma per SPIS sistema. Jei
asmuo neturi galimybés pateikti praSymo per Elektroning gyventojy aplarnavimo sistema, tokiu

atveju sittloma teikti praSyma padtu ar asmeniskai, atvykus | gyvenamosios vietos senitnija.

Pazangos stebéjimas
Vidaus audito metu vertinome kaip vykdomos Centralizuoto vidaus audito skyriaus
2020 m. kovo 3 d. vidaus audito ataskaitoje Nr.(11.3)BI - 2 pateikia rekomendacija, kurios
igyvendinimas numatytas iki 2020 m. HI ketvirtis. Rekomendacija Siekiant uztikrinti vienodg ir
kokybiskg asmeny, besikreipianciy j savivaldybeés administracijos skyrius ir senitinijas, aptarnavima
wvieno langelio™ principu bei stiprinant darbuotojy gebéjimus kokybiskai teikti paslaugas, jdiegti ir
taikyti vienodg asmeny aptarnavimo standartg savivaldybés administracijoje.
Sventioniy rajono savivaldybés administracijos klienty aptarnavimo kokybés standartas,
patvirtintas Svendioniy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. geguzés 11 isakymu

Nr.A-271. Rekomendacija jvykdyta.

Vidaus kontrolés vertinimas

Vidaus audito metu nustacius, kad savivaldybés administracija laikési Lietuvos Respublikos
administracinés nagtos maZinimo jstatymo' 3 str. 1d. 4 ir 6 straipsniy nuostaty, j savivaldybés 2020 —
2020 m. strateginj veiklos plang jiraukta administracinés nastos mazinimo priemoné per 2020 mety |
pusmetyje buvo vykdoma. Rekomendacija yra jgyvendinta nustatytais terminais, fodél vidaus

kontrolé administracinés nadtos mazinimo srityje vertinama gerai,

ISVADOS
Vidaus audito metu nustatyta, kad strateginiame veiklos plane® numatyta priemoné
wPaslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybes gerinimas Svencioniy rajono savivaldybéje® (kodas 2.1.4)

jgyvendmant projekty ,Paslaugy ir asmeny aptaravimo kokybés gerinimas Svendioniy rajono



savivaldybeje™ 2020 mety 1 pus. vykdoma. Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2020 m. kove 3 d.

vidaus audito ataskaitoje Nr.(11-3)B1 - 2 pateikia rekomendacija jgyvendinta,

Vedéja Asta Budeliené
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