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JVADINE DALIS

Vidaus audito atlikimo motyvai

Svenéioniy rajono savivaldybés administracijos Centralizuotas vidaus audito skyrius atliko
2019 m. veiklos plane numatyta veiklos vertinimg. | plang administracinés naStos mazinimo
priemoniy vykdymo vertinimas jtrauktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés nastos
mazinimo jstatymo?! 7 straipsnio 3 dalies reikalavimu.
Vidaus audito subjektas

Svenéioniy rajono savivaldybés administracija (toliau — administracija). Adresas: Vilniaus
g. 19, LT-18116, Sven¢ionys, kodas 188766722.
Vidaus audito tikslas

Ivertinti, kaip vykdomos administracinés nastos mazinimo priemonés, numatytos
Svenéioniy rajono savivaldybés strateginiame veiklos plane.
Audituojamas laikotarpis

2019 m. | pusmetis
Vidaus audito apimtis (audituojama sritis, audituojamas laikotarpis)

Svencioniy rajono savivaldybés administracinés natos mazinimo priemoniy vykdymas per
2019 mety I pusmetj (nuo 2019-01- iki 2019-07-30) Tikrinta ir vertinta pateikta informacija dél
administracinés na§tos mazinimo priemoniy vykdymo, Svenéioniy rajono savivaldybés 2018 — 2020
mety strateginis veiklos planas. Atlikta ankstesnése vidaus audito ataskaitose pateikty rekomendacijy
1gyvendinimo stebésena.
Vidaus audito metodai

Vertinimas atliktas taikant tikrinimo, duomeny analizés, apklausos, pokalbio ir kitas
procediiras. Ataskaita buvo parengta vadovaujantis turimy bei pateikty dokumenty analize, paremta
Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty reikalavimais su prielaida, kad pateikti duomenys yra
teisingi, dokumentai yra i§samis ir galutiniai, o dokumenty kopijos atitinka originalus.
Vertinimo Kriterijai:

- Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas®;

- Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. vasario 23 d. nutarimas Nr. 213 ,Dél
administracinés naStos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos
patvirtinimo*;

- Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. sausio 11 d. nutarimas Nr. 4 ,,Dél administracinés

nastos tikio subjektams nustatymo metodikos patvirtinimo®.

! Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas (Zin., 2012, Nr. 136-6957).



- Sven¢ioniy rajono savivaldybés 2018 — 2020 mety strateginiame veiklos plane nurodyti
administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimo kriterijai.

- Svengioniy rajono savivaldybés 2019 — 2021 mety strateginiame veiklos plane (toliau —
Strateginis veiklos planas) nurodyti administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo

vertinimo Kriterijai.
DESTOMOJI DALIS

Administracinés nastos mazinimo teisinis reguliavimas
Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo jstatymo® (toliau — Jstatymas')

tikslas — uztikrinti darny administracinés nas$tos mazinimo procesg, orientuotg j pilieciy, verslo
subjekty ir valstybés interesus, kuo mazesnémis sgnaudomis pasiekti teisés aktuose numatytus tikslus.
Vadovaujantis Jstatymo! 3 str. 1 d. turi biiti taikomos §ios administracinés nastos maZzinimo
priemonés:

1. esamo reguliavimo panaikinimas, sumazinimas, konsolidavimas arba pagerinimas;

2. proceso supaprastinimas vykdant teisés aktuose nustatytus informacinius jpareigojimus;

3. institucijy keitimasis turimais duomenimis ir informacija;

4. informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojimas;
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18samios informacijos ir konkre¢iy veiksmy informaciniams jpareigojimams jvykdyti
pateikimas;

S

teisés akty sukeliamos administracinés nastos jvertinimas;
7. teisés akty projekty sukeliamos administracinés nastos jvertinimas;

8. Europos Sajungos teisés akty, perkeliamy j nacionaling teis¢, administracinés nastos
jvertinimas;

9. tiksliniy grupiy apklausy organizavimas siekiant nustatyti labiausiai abejotinus
informacinius jpareigojimus, kuriy uzdedama administraciné nasta néra didel¢, taciau jy

vykdymas sudaro nepagrjsty nepatogumy.

Pagal Jstatymo! 6 straipsnio 1 dalj administracinés nastos mazinimo priemonés turi biti
jtrauktos ] savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus
ir 7 straipsnio 2 dalis nustato, kad Savivaldybiy tarybos, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
Jstatymo nustatyta tvarka teikdamos veiklos ataskaitas, savivaldybés bendruomenei privalo jose
nurodyti ir jvertinti pra¢jusio ataskaitinio laikotarpio administracinés nastos mazinimo priemoniy

vykdymo rezultatus.



Audituojamu laikotarpiu j Sven¢ioniy rajono savivaldybés 2019 — 2021 m. strateginj veiklos
plang? yra jtraukta tik viena administracinés nastos mazinimo priemoné esanti 06 programoje
»Savivaldybés valdymo programa”, 4 prioritetas ,,Efektyvi rajono savivalda”, 2 strateginis tikslas
,Didinti savivaldybés valdymo ir jgyvendinamy funkcijy efektyvuma”, programos tikslo kodas 2
,UZztikrinti kokybiskas viesgsias paslaugas bei gerinti jy kokybe*, programos uzdavinio kodas 2.1.
»Leikti vieSgsias paslaugas, gerinti jy kokybe, pasiekiamuma, infrastruktiirg” ir Siam uzdaviniui
vykdyti viena i§ priemoniy numatyta ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
Svendioniy rajono savivaldybéje® (kodas 2.1.4), priemonés vykdytojas — savivaldybés
administracijos Bendrasis skyrius. Siai priemonei jgyvendinti pagal 2014-2020 Europos Sajungos
fondy investicijos Lietuvoje programos priemonés 10.1.3.-ESFA-R-920 Paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése parengtas projektas Paslaugy ir asmeny aptarnavimo
kokybés gerinimas Svenéioniy rajono savivaldybéje (toliau — projektas), kuriuo siekiama pagerinti
visuomenés pasitenkinima Svencioniy rajono savivaldybés jstaigy teikiamomis vieSosiomis
paslaugomis ir asmeny aptarnavimu. Projekto laikotarpiu (iki 2021 m. kovo mén.) savivaldybés
administracijoje (kartu ir senifinijose) bei Sven&ioniy ir Svenéionéliy socialiniy paslaugy centruose
numatomas kokybés vadybos diegimas (ISO 9001 ir ,,.Lean®), planuojama tobulinti asmeny
aptarnavimo ,,vieno langelio® principa. Projekto finansavimo sutartis Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-01-
0004/J-119 pasiraSyta 2018 m. kovo 26 d. projekto jgyvendinimui skiriama 145 476,66 eur suma, i$
Europos Sajungos struktiiriniy fondy 121 215,54 eur, o i$ savivaldybés biudzeto 24 261,12 eur.

Pastebéjimai

Dél strateginiame veiklos plane 2019 m. nurodyty administracinés nastos maZinimo priemoniy
vykdymo

Vidaus audito metu buvo vertinama, ar audituojamuoju laikotarpiu j savivaldybés 2019 —
2020 m. strateginj veiklos plang? jtraukta administracinés nastos mazinimo priemoné ,,Paslaugy ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Svencioniy rajono savivaldybéje* jgyvendinant projekta
,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Svenioniy rajono savivaldybéje buvo
jgyvendinama pagal strateginiame veiklos plane numatytus vertinimo kriterijy (2019 metams
nustatytas vertinimo kriterijus 31,1 proc. nuo visy projekto veikly), buvo perziliréta ir vertinta
administracinés nasStos mazinimo priemoniy vykdytojy pateikta informacija susijusi su
administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymu.

Pagal priemonés vykdytojo — Bendrojo skyriaus pateiktus duomenis jgyvendinant priemong

per 2019 m. I pusmetj buvo atliktas vidaus patalpy remontas, pradétos diegti kokybés vadybos sistema

2 Svenéioniy rajono savivaldybés tarybos 2019 m. kovo 28 d. sprendimas Nr. T — 54



ir Lean sistema, organizuoti mokymai, kuriy metu apmokyti 32 darbuotojai. Per 2019 mety I pus.
buvo apmokétos $ios veiklos i§ Europos sajungos struktiriniy fondy 1ésy sumai 12 620,95 Eur ir
4 252,57 Eur 18 savivaldybés biudzeto. Pagal Bendrojo skyriaus pateiktg informacija buvo planuotos
vykdyti per 2019 metus I pus., taciau tik i§ dalies jgyvendintos ir numatytos jgyvendinti II pus.
projekto veiklos, tai jsigyti baldus ir kitos jrangos komplekta, jdiegti skambuciy centro programing
jranga. Per 2019 mety I pus. jgyvendintos veiklos sudaré 26 proc. nuo visy (31,1 proc.) numatyty
2019 m. projekto veikly, todél galime daryti iSvada, kad priemoné ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo
kokybés gerinimas Svencioniy rajono savivaldybéje® jgyvendinant projekta ,,Paslaugy ir asmeny

aptarnavimo kokybés gerinimas Sven¢ioniy rajono savivaldybéje* vykdoma.

Kaip geraja praktika pastebime, kad 2019 m. geguzés ir birzelio mén. administracijos
Socialinés paramos skyriaus specialistai dalyvavo organizuotuose mokymuose, darbui su EESSI
SPIS nacionaline aplikacija. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, jgyvendindama
Projekta dél EESSI sistemos nacionalinés dalies suktrimo, jdiegé EESSI SPIS nacionaling
aplikacija, kuri bus naudojama pildant ir siun¢iant strukttirizuotus elektroninius dokumentus ( SED)
deél i8moky vaikams, iSmoky mirties atveju ir tiksliniy kompensacijy skyrimo ir mokéjimo ES
migruojantiems asmenims. Nuo 2019 m. liepos 31 d. administracijos Socialinés paramos skyriaus
specialistams suteikta galimybé pildyti ir siysti elektronines SED uZzklausas dél iSmoky Seimai,

1Smoky mirties atveju ir tiksliniy kompensacijy.

PaZangos stebéjimas

Vidaus audito metu vertinome kaip vykdomos Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2019 m.
sausio 31 d. vidaus audito ataskaitoje Nr.(11-3)BI — 5 pateikta rekomendacija, kurios jgyvendinimas
numatytas yra du kartus j metus.

Rekomendacija Nr. 1.VieSinti informacija kur asmenys gali atlikti informacinio
Isipareigojimo veiksmus naudojantis elektroninémis paslaugomis bei nemaziau kaip du kartus per
metus atlikti tiksliniy grupiy apklausas iSskirti labiausiai abejotinus informacinius jpareigojimus,
kuriy uzdedama administraciné nasta néra didel¢, taciau jy vykdymas sudaro nepagristy nepatogumy.

Savivaldybéje buvo vykdoma Jstatymo® 3 str. 1 d. 9 p. nustatyta administracinés nastos
mazinimo priemoné ,,tiksliniy grupiy apklausy organizavimas siekiant nustatyti labiausiai abejotinus
informacinius jpareigojimus, kuriy uZdedama administracin¢ naSta néra didele, taciau jy vykdymas
sudaro nepagrjsty nepatogumy® nejtraukta j Svencioniy rajono savivaldybés 2019 — 2021 mety
strategin] veiklos plang. Savivaldybés interneto svetain¢je anoniminé apklausa dél gyventojy

aptarnavimo Svenéioniy rajono savivaldybés administracijoje buvo paskelbta tik 2019 m. rugpjacio



21 d., todél apklausos duomenis apie savivaldybés administracijos paslaugy teikimo kokybe,

trikumus, bus galima analizuoti atlickant kitg vertinimg. Rekomendacija vykdoma.

Vidaus kontrolés vertinimas

Vidaus audito metu nustacius, kad savivaldybés administracija laikési Lietuvos Respublikos
administracinés nastos mazinimo jstatymo? 3 str. 1d. 4 ir 6 straipsniy nuostaty, j savivaldybés 2019 —
2020 m. strateginj veiklos plang jtraukta administracinés nastos mazinimo priemon¢ per 2019 mety I
pusmetyje buvo vykdoma. Taip pat savivaldybéje buvo vykdoma Jstatymo? 3 str. 1 d. 9 p. nustatyta
administracinés nastos mazinimo priemoné ,tiksliniy grupiy apklausy organizavimas siekiant
nustatyti labiausiai abejotinus informacinius jpareigojimus, kuriy uzdedama administraciné nasta
néra didelé, taciau jy vykdymas sudaro nepagristy nepatogumy nejtraukta j strateginj veiklos plana,

todél vidaus kontrolé administracinés nastos mazinimo srityje vertinama gerai.

ISVADOS
Vidaus audito metu nustatyta, kad: strateginiame veiklos plane? numatyta priemoné
,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Sven¢ioniy rajono savivaldybéje* (kodas 2.1.4)
jgyvendinant projektg ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Svenéioniy rajono
savivaldybéje* 2019 mety I pus. vykdoma. Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2019 m. sausio 31
d. vidaus audito ataskaitoje Nr.(11-3)BI — 5 pateikta rekomendacija vykdoma.

REKOMENDACIJOS
Atsizvelgiant j tai, kad strateginiame veiklos plane? numatyta 2019 m. administracinés

naStos mazinimo priemoné yra vykdoma, jos jgyvendinimo terminai dar néra pasibaige,

rekomendacijos néra teikiamos.

Vedéja Asta Buceliené



