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SVENCIONIU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIIOS
CENTRALIZUOTAS VIDAUS AUDITO SKYRIUS

SVENCIONIU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACINES NASTOS
MAZINIMO PRIEMONIU VERTINIMO
VIDAUS AUDITO ATASKAITA

2020 m. vasqrio 3d.Nr(11.3)BI-2
Svendionys

Vertinimo pagrindas, Lietuvos Respublikos adminisiracinés nastos mazinimo jstatymo (2012-11-08
Nr. XI-2386) 7 straipsnio 3 dalis.

Vertinimg atliko Centralizuoto vidaus audito skyriaus
vedeja Asta Bulelieng

Vertinimas pradétas 2020 m. vasario 20 d.
Vertinimas baiglas 2020 m. kovo 3 d.

Su vidaus audito ataskaita supaZindinti:
Svendioniy rajono savivaldybés administracijos dircktore

Su vidaus audito ataskaita dél Administracinés nastos maZinimo
priemoniy vykdymo vertinimu galima susipaZinti

Svencioniy rajono savivaldybés interneto puslapyije

adresu www.svencionys.lt




IVADINE DALIS

Vidaus audito atlikimo motyvai

Vidaus auditas atlickamas, vadovaujantis Sven&ioniy rajono savivaldybés administracijos
Centralizuotas vidaus audito skyrius (toliau - Centralizuotas vidaus audito skyrius) 2020 mety veiklos
planu. | Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2020 mety veiklos plana adminisiracinés nadtos
mazinimo priemoniy vykdymo vertinimas jlrauktas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
administracinés nastos mazZinimo jstatymo' 7 straipsnio 3 dalies reikalavimu.
Vidaus audito tikslas

Vidaus audito metu siekiama jvertinti Sventioniy rajono savivaldybés 2019 — 2021 mety
strateginiame veiklos plane numatyty administracinés naStos maZinimo priemoniy jgyvendinimg
2019 m. 11 pus. numatytos Svencioniy rajono savivaldybés strateginiame veiklos plane.
Vidaus audito apimtis

Svengioniy rajono savivaldybés administracings nagtos maZinimo priemoniy vykdymas per
2019 mety 1] pusmet] (nuo 2019-07-30 iki 2019-12-31) Tikrinta ir vertinta pateikta informacija del
administracinés nadtos mazinimo priemoniy vykdymo ir Svenéioniy rajono savivaldybes 2019 —
202] mety strateginis veiklos planas. Audituojami subjektai: savivaldybés administracijos
struktiiriniai padaliniai ~ skyriai, struktiiriniai {eritoriniai padaliniai - senitinijos. Atlikta ankstesnése
vidaus audito ataskaitose pateiktos rekomendacijos jgyvendinimo stebésena.
Vidaus audito metodai

Vertinimas atliktas taikant tikrinimo, duomeny analizés, apklausos, pokalbio ir kitas
procediiras. Ataskaita buvo parengta vadovaujantis turimy bei pateikty dokumenty analize, paremta
Lictuvos Respublikos norminiy teises akty reikalavimais su priefaida, kad pateikti duomenys yra
teisingi, dokumentai yra issamis ir galutiniai, o dokumenty kopijos atitinka originalus.
Vertinimo kriterijai:

- Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas';

- Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. vasario 23 d. nutarimas Nr. 213 ,Dél
administracinés nastos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos
patvirtinimo*;

- Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. sausio 11 d. nutarimas Nr. 4 ,,Dél administracinés
nadtos iikio subjektams nustatymo metodikos patvirtinimo®.

- Sventioniy rajono savivaldybés 2019 — 2021 mety strateginiame veiklos plane (toliau ~
Strateginis veiklos planas) nurodyti administracinés nastos maZinimo priemoniy vykdymo

vertinimo Kkriterijai.

' Lietuvos Respublikos administracings naftos mazinimo jstatymas (Zin., 2012, Nr. 136-6957).
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DESTOMOJI DALIS
Administracineés nastos mazinimo teisinis reguliavimas

Lictuvos Respublikos administracinés nadtos maZinimo jstatymo' (toliau - [statymas')
tikslas ~ uztikrinti darny administracinés nadtos maZinimo procesg, orientuotag j pilieiy, verslo
subjekty ir valstybés interesus, kuo mazesnémis sanaudomis pasickti teisés aktuose numatytus tikslus.
Vadovaujantis [statymo' 3 str. 1 d. turi biiti taikomos $ios administracinés nastos maZinimo
priemoneés;

1. esamo reguliavimo panaikinimas, sumazinimas, konsolidavimas arba pagerinimas;

proceso supaprastinimas vykdant teisés aktuose nustatytus informacinius jpareigojimus;

institucijy keitimasis turimais duomenimis ir informacija;

Al o

informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojimas;

5. iSsamios informacijos ir konkreciy veiksmy informaciniams jpareigojimams jvykdyti
pateikimas;

6. teisés akty sukeliamos administracinés nadtos jvertinimas;
7. teises akty projekiy sukeliamos administracings nadtos jvertinimas;

8. Europos Sajungos teises akly, perkeliamy j nacionaling teisg, administracines nadtos

jvertinimas;
9. iksliniy grupiy apklausy organizavimas sickiant nustatyti labiausiai abejotinus
informacinius jpareigojimus, kuriy uzdedama administraciné nasta néra didelé, taciau jy

vykdymas sudaro nepagristy nepatogumy.

Pagal |statymo' 6 straipsnio 1 dalj administracinés natos maZinimo priemonés turi biiti jirauktos
] savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus ir 7
straipsnio 2 dalis nustato, kad Savivaldybiy tarybos, Lictuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo
nustatyta tvarka teikdamos veiklos ataskaitas, savivaldybés bendruomenei privalo jose nurodyti ir
jvertinti pracjusio ataskaitinio laikotarpio administracinés na$tos maZinimo priemoniy vykdymo
rezultatus,

Audituojamu laikotarpiu j Svenioniy rajono savivaldybes 2019 - 2021 m, strateginj veiklos
plang? yra jtraukta tik viena administracinés naslos mazinimo priemoné esanti 06 programoje
msavivaldybés valdymo programa”, 4 prioriteias , Efektyvi rajono savivalda”, 2 strateginis tikslas
LDidinti savivaldybés valdymo ir jgyvendinamy funkcijy efekiyvumg”, programos tikslto kodas 2
LUztkrinti kokybiskas vieSasias paslaugas bei gerinti jy kokybe™, programos uZdavinio kodas 2.1.
» leikti vieasias paslaugas, gerintl jy kokybe, pasickiamuma, infrastruktfira™ ir $lam uzdaviniui
vykdyti viena i3 priemoniy numatyta ,Paslaugy ir asmeny aplarnavimo kokybés gerinimas

Svendioniy rajono savivaldybéje® (kodas 2.1.4), priemonés vykdytojas - savivaldybes

2 Svendioniy rajono savivaldybeés tarybos 2019 m. kovo 28 d. sprendimas Nr. T - 54
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administracijos Bendrasis skyrius. Siai priemonei jgyvendinti pagal 2014-2020 Europos Sajungos
fondy investicijos Lietuvoje programos priemones 10013 -ESFA-R-920 Paslaugy ir asmeny
aplarnavimo kokybés gerinimas savivaldybeése parengtas projekias Paslaugy ir asmeny aptarnavimo
kokybeés gerinimas Sventioniy rajono savivaldybéje (toliau — projektas), kuriue sickiama pagerinti
visuomenés pasitenkinimg Svencioniy rajono savivaldybés jstaigy teikiamomis viesosiomis
paslaugomis ir asmeny aptarnavimu. Projekto Jaikotarpiu (iki 2021 m. kovo mén.) savivaldybeés
administracijoje bei Svenéioniy ir Sven&ionéliy socialiniy paslaugy centruose numatomas kokybés
vadybos diegimas (150 9001 ir ,,Lean™), planuojama tobulinti asmeny aptarnavimo ,,vieno langelio®
principg. Projekto {inansavimo sutartis Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-01-0004/1-119 pasiradyta 2018 m.
kovo 26 d. projekto jgyvendinimui bus skirta 145 476,66 eur suma, 1§ Europos Sajungos struktiiriniy

fondy 121 215,54 eur, o i§ savivaldybés biudZeto 24 261,12 eur.

Pastebéjimai

Dél strateginiame veiklos plane 2019 m. nurodyty administracinés naStos maZzinimo priemoniy
vykdymo

Vidaus audito metu buvo vertinama, ar audituojamuoju laikotarpiu | savivaldybés 2019 -
2020 m. strateginj veiklos plana® jtraukta administracinés nadtos mazinimo priemoneé , Paslaugy ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Svencioniy rajono savivaldybéje® jgyvendinant projekia
LPaslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Svenioniy rajono savivaldybéje buvo
jgyvendinama pagal strateginiame veiklos plane numatytus vertinimo kriterijy (2019 metams
nustatytas vertinimo kriterijus 31,1 proc. nuo visy projekio veikly), buvo perzitiréta ir vertinta
administracinés naStos maZinimo priemoniy vykdylojy pateikta informacija  susijusi  su
administracinés na$tos maZinimo priemoniy vykdymu.

Pagal priemonés vykdytojo — Bendrojo skyriaus pateiktus duomenis jgyvendinant priemong
2019 m. I pusmeti buvo jsigyti baldai ir kitos jrangos komplektas, pradétos diegti kokybés vadybos
sistema ir Lean sistema, organizuoti mokymai, kuriy metu apmokyti savivaldybés administracijos ir
socialiniy centry darbuolojai. Per 2019 metus buvo apmokétos veiklos 1§ Europos sgjungos
struktiiriniy fondy lésy sumai 32 219,87 Eur ir 5 232,27 Eur 1§ savivaldybés biudZeto. Pagal
Bendrojo skyriaus pateiktg informacijg buvo planuota 2019 metus 11 pus. jsigyti skambudiy centro
programiné jranga, uZsitesus veikloms numatyta jgyvendinti 2020 m. 1 pus. ]vertinus 2019 m.
numatytas ir jgyvendintas veiklas pagal projekta, nustatyta, kad nuo visy (31,1 proc.) 2019 m.
numaiyly projekto veikly jgyvendinta 29,1 proc., todél galime daryti i$vada, kad priemoné ,,Paslaugy
ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Svendioniy rajono savivaldybéje™ jgyvendinant projekig

JPaslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Svengioniy rajono savivaldybéje” vykdoma.



Kaip gerajg praktika pastebime, kad Sventioniy rajono savivaldybes administracijos Socialinés
paramos skyrius (toliaw — Socialinés paramos skyrius) vadovaudamasis Lictuvos Respublikos
Vyriausybeés 2011 m. vasario 23 d. nutarimu Nr.213 patvirtinta Administracinés nastos pilieciams ir
kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodika, athko 15 asmeny, pateikiant pradvma deél
faidojimo paSalpos gavimo, vertinimg ir nustaté, kad vienas asmuo teikdamas prafymg per
Elektroning gyventojy aptarnavimo sistema pateiké pradyma nemokamai ir tam uzgai$o vidutiniskai
apic 8 min. Vienas asmuo teikes pradymag asmeniskai atvyke | Socialings paramos skyriy isleido apie
1.5 curo ir uZgaiSo vidutiniskai apie 1,25 val. atvykimui j Socialinés paramos skyriy, laukimui ir
prasymo formos uZpildymui,

Per 2019 m. paramos mirties atveju kreipési 441 asmuo, i$ jy dauguma (435 asmenys) kreipési
asmeniskai, pateikdami praSyma atvyke ) Socialinés paramos skyriy. Jiems tai kainavo 652,50 curus
it 543,75 valandas sugaiSto laiko. Nustatyla, kad teisés akio sukeliama administraciné nadta
pilieciams ir kitiems asmenims, kai didzioji dauguma asmeny kreipiasi asmeniskai atvyke j Socialinés
paramos skyriy, yra 1196,73 Lur. Todél Socialinés paramos skyriaus specialistai buvo jpareigoti
vieSinti informacijy apie galimybg pilieCiams teikti pragymus dél paramos mirties atveju gavimo
elektroniniu bildu (www.spis.]t) ar atvykus | senifinija pagal asmens gyvenamaja viety. Jei asmuo
neturi galimybés pateikti praSymo per Elektroning gyventojy aptarnavimo sistems, tokiu atveju

siiloma teikti prasyma pastu ar asmeniskai, atvykus j gyvenamosios vietos senitinijg.

PaZzangos stebéjimas

Vidaus audito metu vertinome kaip vykdomos Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2019 m.
sausio 31 d. vidaus audito ataskaitoje Nr.(11-3)BI - 5 pateikta rekomendacija, kurios jgyvendinimas
numatytas yra du kartus  metus.

Rekomendacija Nr.  1.VieSint  informacija  kur asmenys gali atlikti  informacinio
Isipareigojimo veiksmus naudojantis elekironinémis paslaugomis bei nemaziau kaip du kartus per
metus atlikti tiksliniy grupiy apklausas i§skirti labiausiai abejotinus informacinius jpareigojimus,
kuriy uzdedama administraciné nasta néra didelé, taciau jy vykdymas sudaro nepagristy nepatogumy.

Savivaldybéje buvo vykdoma Jstatymo' 3 str. 1 d. 9 p. nustatyta administracinés nastos
mazinimo priemoné ,tikshiniy grupiy apklausy organizavimas siekiant nustatyti labiausiai abejotinus
informacinius jpareigojimus, kuriy uzdedama administraciné nasta néra didelé, tadiau jy vykdymas
sudaro nepagrjsty nepatogumy'. Savivaldybés interneto svetaingje anoniminé apklausa del gyventojy
aptarnavimo Svenc¢ioniy rajono savivaldybés administracijoje buve paskelbta 2019 m. rugpjudio ir
gruodzio meén. Viso apklausoje dalyvavo 122 respondentai. Apklausos duomenys rodo, kad didzioji
dauguma respondenty (88 proc.) yra pakankamai informuoti apie Sventioniy rajono savivaldybes

administracijos darbo laika, ir 84 proc. - nustatytas gyventojy priemimo laikas yra patogus.



Apklausoje dalyvave respondentai yra patenkinti savivaldybes specialisty aptarnavirnu (83 proc.).
Nors didzioji dalis (75 proc.) respondenty nurodé, kad aptarnavimo problemy nepastebejo, tadiau
pagal apklausos duomenis 15 proc. kaip problemg nurode, vilkinima rengiant dokumentus. Nors,
remiantis apklausos duomenimis, ir galima daryti prielaida, kad savivaldybes administracijos
darbuotojai deda pastangas administraciniy paslaugy rodikliui gerinti, visgi el. priemonémis taikyta
apklausa néra pakankama neformaliai  komunikacijai su gyventojais (klientais) vertinti.

Rekomendacija vykdoma,

Vidaus kontrolés vertinimas

Vidaus audito metu nustatius, kad savivaldybeés administracija laikési Lietuvos Respublikos
administracinés nastos mazinimo jstatymo' 3 str. 1d. 4 ir 6 straipsniy nuostaty, j savivaldybeés 2019 —
2021 m. strateginj veiklos plang jtraukia administracinés nastos maZinimo priemoné per 2019 mely
Il pusmetyje buvo vykdoma. Taip pat savivaldybéje buvo vykdoma [statymo' 3 str, 1 d. 9 p. nustatyta
administracinés naStos maZinimo priemone ,tiksliniy grupiy apklausy organizavimas siekiant
nustatyti labiausiail abejotinus informacinius jpareigojimus, kuriy uZdedama administracing nadta
néra didelé, tatiau jy vykdymas sudaro nepagrjsty nepatogumy®, todél vidaus kontrole

administracinés naStos maZinimo srityje vertinama gerai,

ISVADOS
Vidaus audito metu nustatyta, kad strateginiame veiklos plane’ numatyta priemoné
~Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Svendioniy rajono savivaldybéje® (kodas 2.1.4)
igyvendinant projektg ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Sven&ioniy rajono
savivaldybeje™ 2019 mety H pus. vykdoma. Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2019 m. sausio 31

d. vidaus audito ataskaitoje Nr.(11-3)BI - 5 pateikta rekomendacija vykdoma.

REKOMENDACIJA
Siekiant uztikrinti  vienodg ir kokybikg asmeny, besikreipiandiy | savivaldybes
administracijos skyrius ir senidnijas, aptarnavimg ,,vieno langelio® principu bei stiprinant darbuotojy
geb¢jimus kokybiskai teikti paslaugas, jdiegli ir taikyti vienody asmeny aptarnavimo standarta

savivaldybés administracijoje.

Vedéja Asta Buceliené
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